1 Inledning

Styrelsen 1 Spotlight Stock Market AB
("Bolaget”) har antagit en intern riktlinje for
riskhantering som syftar till att sikerstilla vil
fungerande intern kontroll med rutiner sa att
risker kopplade till Bolagets kapitalsituation,
likviditet och koncentrationsrisker kan
hanteras pd ett effektivt sitt. Styrelsen i1
Bolaget go6r bedémningen att bolagets
arrangemang for riskhantering ar
tillfredsstillande givet den verksamhet som
bedrivs och de risker som har identifierats.
Arrangemanget bestar 1 saval interna regler
avseende riskhantering, en drlig intern kapital-
och likviditetsutvirdering, en oberoende
funktion fo6r riskhantering, dndamalsenlig
intern och extern rapportering samt l6pande
hantering av risker 1 verksamheten pa daglig
basis.

2 Riskhanteringsmal

Riskhanteringen inom Bolaget syftar till att en
hég riskmedvetenhet och sund riskkultur
uppritthalls och dr wvil integrerad 1
koncernens organisations- och
beslutsstruktur. Milet med koncernens
riskhantering 4r att identifiera, mita och
analysera samt kapitalplanera for de risker
som Bolaget ir eller kan komma att bli
exponerade for. Bolagets riskhantering syftar
dven till att skapa jimna och forutsigbara
kostnader och intikter 6ver tid genom att
proaktivt arbeta med och hantera risker.
Hanteringen syftar sarskilt till att identifiera
och hantera risker och osikerhetsfaktorer
vars konsekvenser kan fa en icke obetydlig
inverkan pa  Bolaget. Dessutom ska
erforderligt kapital allokeras si att ovintade
negativa utfall kan absorberas utan att
Bolagets finansiella stallning hotas.

Styrelsen har det yttersta ansvaret fOr
Bolagets riskhantering. Styrelsen i Bolaget
sitter ramarna for koncernens riskhantering
och riskrapportering genom faststillande av
koncernens strategiska inriktning. Vidare har

styrelsen ansvar for att tillse att Bolaget ér
tillrackligt kapitaliserad for att moéta de
identifierade risker. Det 4dr styrelsens
uppfattning att  riskhanteringen = maste
genomsyra verksamheten for att vara sund.

3 Intern styrning och kontroll

I syfte att sikerstilla god regelefterlevnad
samt tillfredstillande intern kontroll och
styrning 1 verksamheten arbetar Bolaget
organisatoriskt 1 enlighet med principen om
de tre (3) forsvarslinjerna.

3.1 Forsta forsvarslinjen

Den forsta forsvarslinjen som édger riskerna i
Bolagets  rorelse, inklusive risken for
bristande regelefterlevnad, omfattar den
affirsdrivande verksamheten inklusive dess
stodfunktioner. Samtliga medarbetare och i
forekommande fall uppdragstagare 1 den
forsta forsvarslinjen har att efterleva bade
interna och externa regler 1 den dagliga
verksamheten.

3.2 Andra foérsvarslinjen

Den andra forsvarslinjen, som omfattar
funktionerna f6r regelefterlevnad respektive
riskkontroll,  4r  oberoende  frin  den
affirsdrivande verksamheten. Dessa funktioner
ansvarar for att kontrollera att den f&rsta linjen
foljer interna och externa regler. Vidare ska den
andra linjen vara ett stod till den férsta linjen 1
arbetet med intern styrning och kontroll och
arbeta proaktivt for att skapa en tillfredstéllande
och effektiv kontrollmiljo i Bolaget. Dessa
kontrollfunktioner ansvarar dven for att analysera,
folja upp och rapportera arbetet till styrelsen.

3.3 Tredje forsvarslinjen

Den tredje forsvarslinjen utgdrs av funktionen for
internrevision. Det Overgripande syftet med
internrevisorns granskning dr att sikerstélla att
regler som styr verksamheten iakttas och att
avvikelser som uppticks hanteras si snart som
moijlig.
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4  Risker i verksamheten

Bolaget har identifierat f6ljande huvudsakliga
riskomriden didr Bolaget pa olika sitt ar
exponerad mot.

4.1 Kundrisk

Med kundrisk avses den risk som férknippas
med Bolagets verksamhet och kunder. Den
risken att Bolaget orsakar skada mot sina
kunder kan exempelvis uppkomma till f6ljd
av icke dndamalsenliga eller otillrickliga
interna processer eller rutiner, manskliga fel,
bristande kompetens, felaktiga system eller
externa hindelser. Inom ramen for kategorin
kundrisk har bland annat foljande risker
identifierats:

4.1.1  Koncentrationsrisk

Med koncentrationsrisk avses att Bolagets
engagemang 4ir koncentrerat till ett fatal
kunder, till en viss bransch eller ett visst
geografiskt omrade, vilket leder till okad
sarbarhet f6r Bolaget.

Med anledning av, att Bolagets kunder ir
aktiva inom olika branscher och spridna inom
ett storre geografiskt omride bedoms
koncentrationsrisken som lag.

4.1.2  Ryktesrisk

Med ryktesrisk avses risken att Bolaget
drabbas av daligt rykte pa grund av missnéjda
kunder eller andra sprider of6rdelaktiga
uppgifter om Bolaget pa marknaden, i media
etc. Ryktesrisken begrinsas bl.a. genom god
intern  styrning och  kontroll,  samt
kvalitetssakring av alla affirer som gors
genom Bolaget samt, genom kontinuerlig
utvirdering av Bolagets samarbetspartners.

4.13  Kredit och motpartsrisk

Med kredit- och motpartsrisk avses risken att
Bolaget inte  erhiller  betalning  enligt
overenskommelse och/eller kommer att gora en
forlust pa grund av motpartens oférmaga att
infria sina forpliktelser.

Kreditgivning férekommer inte 1 Bolagets
verksamhet, vilket innebdr att Bolaget inte
kommer att ha nagra egentliga kreditrisker.
Motpartsrisker uppstar i samband med fordringar

pa kunder, leverantérer och motparter. Bolagets
kreditrisk uppstar i samband med fordringar pa
kunder. Risken for att en motpart fallerar anses

lag.

4.1.4  Hillbarhetsrisk

Med héllbarhetsrisker avses en miljorelaterad,
social eller styrningsrelaterad hindelse eller
omstindighet som, om den skulle intriffa, skulle
ha en faktisk eller potentiell betydande negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet.

4.2 Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses den risk som
toreligger for att Bolagets kapital ska urholkas
1 viarde pa grund av marknadsrorelser.
Bolagets verksamhet med tillh6rande tillstind
ir av den omfattningen att exponering mot
marknadstisker inte férekommer. Emellertid
genomfor riskkontrollfunktionen l6pande
uppféljningen av Bolagets exponering mot
marknadsrisker.

4.3 Foretagsrisker

Inom omradet foretagsrisk finns sannolikt
Bolagets huvudsakliga risker. Det kan handla
om administrativa brister, brister i utférandet
av tjanster, tekniska problem, bristande
rutiner vid investeringsradgivning, legala
risker samt andra compliancerelaterade risker.
1 verksamheten har nedanstiende

foretagsrisker identifierats:

4.3.1 Personaltisk

Med personalrisk avses risker for forluster
som uppstar p.g.a. brister i kompetens och
bemanning, manskliga fel och handgrepp
samt brottsliga och illojala handlingar utférda
av anstillda. Hit hor ocksa svagheter i hur
Bolagets kultur och virderingar foljs.

For att identifiera och reducera riskerna inom
detta omrade ska Bolaget arligen faststilla
Personalpolicy. 1 Personalpolicyn ska rutiner for
hantering av foretagsrisker i samband med
personalfragor behandlas.

4.3.2  Processrisk
Med processrisk avses risker for forluster
som  uppstir  nar  manuella  eller

automatiserade aktiviteter i transaktions- och
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informationsfloden har brister som kan
resultera i att verksamhetsmalen inte uppfylls.
Hit hor ocksa brister i ansvarsfordelning,
organisation och dokumentation.

4.3.3 Intressekonflikter

Det finns en risk att Bolaget inte vidtar tillrdckliga
organisatoriska och administrativa forfaranden
fér att identifiera och hantera reella eller
potentiella intressekonflikter. Brister avseende
hantering av intressekonflikter kan leda till att
kunder missgynnas och att verksamheten
férsimras.

4.3.4  Tredjepartstrisk/Outsourcingrisk

Det finns en risk att Bolaget inte har limpliga
interna regler, rutiner och processer for att
ligga ut och folja upp utlagd verksamhet
(outsourcing). 1 forlingningen kan det
medfora risk for att centrala
verksamhetsdelar inte
tillfredsstillande  vilket  innebdr  bade

operativa och regulatoriska risker. Bolaget ar

fungerar

beroende av fungerande system for att kunna
bedriva sin verksamhet och dir bristfillig
utliggning respektive uppfoljning av utlagd
verksamhet salunda far negativa
implikationer.

4.3.5 Regelefterlevnadsrisk

Det finns en risk fér att Bolaget inte
implementerar och efterlever indrade
bestimmelser som infors i befintliga externa
regelverk i ritt tid och i tillricklig omfattning.

Bolaget och dess kontrollfunktioner har en
kontinuerlig omvirldsbevakning for att tidigt
uppfatta nya regelverk som  kriver
implementering i Bolagets interna regelverk.

4.3.6 Legal risk

Det finns en risk att Bolaget ingar avtal eller
annars utsitts for situationer dar det finns risk for
rittsliga konsekvenser.

VD ska l6pande till styrelsen rapportera samtliga
rittsliga processer som Bolaget dr part i eller
riskerar att drabbas av. I rapporteringen ska
redogoras for hur processen hanteras och hur stor
torlust som skulle kunna drabba Bolaget.

4.3.7 Informationssikerhetstisk

Det finns en risk fér att Bolaget inte har
klassificerat information i enlighet med externa
regler, att det inte finns tillrdckliga
informationsbartidrer mellan Bolagets
avdelningar och personal, att kontinuiteten i
verksamheten inte fungerar vid avbrott eller
incidenter samt att det inte finns tillrdckliga
begrinsningar i behorigheter och
anvindarrittigheter.

Bolagets hantering bestdir bland annat av
informationsbarridrer begrinsningar av
behorigheter 1 systemstdd. Vidare kommer
tidigare storre forindringar att ses Gver pa nytt,
med fokus pd molnbaserade tjdnster. Bolaget
kommer dven fortsatt ligga stor vikt vid intern
utbildning inom informationssidkerhet och IT-

hantering.

Den verksamhet som bedrivs inom Bolaget ér till
stor del beroende av sikra IT-program och IT-
driftstjanster. Det kan finnas risk f6r externa I'T-
hot siasom phishingmail och andra hacker-
attacker som kan riskera att sld ut de program och
driftstjinster som Bolaget anvinder.

Bolaget har med anledning av detta vidtagit flera
skyddsétgirder och implementerat
sikerhetsprogram och genomfoér regelbundet
utbildningsinsatser inom omrddet — vilket i stor
utstrickning férebygger att personal utsitter sig

for risk vad avser exempelvis phishingmail

4.3.8 Information- och systemrisk

Med information- och systemrisk avses risken f6r
forlust som beror pa sekretessbrott, pa att
integriteten hos system och data inte fungerar, pd
att system och data dr oldimpliga eller otillgingliga,
eller pd of6rmaga att dndra pa det inom rimlig tid
och till rimliga kostnader nidr milj6- eller
verksamhetskraven forindras (dvs. smidighet).
Detta inkluderar sdkerhetsrisker till féljd av
otillrickliga  eller icke-funktionella interna
processer eller externa hindelser, bla. IT-
attacker, eller otillricklig fysisk sdkerhet. bla.
risker hdnforliga till IT-systemets tillginglighet,
tillforlitlighet, sparbarhet och fortlépande service.

4.3.9 Affirsrisk/strategisk risk/ryktestisk

Bolaget bedriver en offentlig verksamhet vars
prestation férhallandevis enkelt kan jimféras med
konkurrenter verksamma inom samma bransch.
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Det foreligger ddrfor risk for att Bolaget skulle
kunna bli féremadl f6r negativ ryktesspridning.

4.3.10 Extern risk

Med extern risk avses risker fér forluster som
uppstar i Bolagets relation med omvirlden, till
exempel extern brottslighet, st6rningar 1
sambhillets infrastruktur (el, tele, vatten etc.) samt
katastrofer. Hit hor dven risker i samband med
externa leverantSrer och outsourcing.

Bolaget bedémer att den frimsta risken avseende
reklamationer och klagomal utgbrs av dels
frekvensen pa antal klagomal, dels ersdttning som
ska utbetalas av Bolaget vid reklamationer.
Kontroll av klagomailsfrekvensen ska vidtas och
utvirderas varje kvartal. Mitningen avser i
samtliga fall rullande tolvmanadersbasis. Kontroll
av ersittningsbelopp som utbetalts av Bolaget ska
bedémas arligen.

4.3.11 Rorlig ersattning

Det finns en risk att Bolaget tar allt fér stora risk
for att paverka den rorliga ersittningen. Det ska
ddrfér finnas en balans mellan fast och rorlig
ersittning  vilken ska uppritthallas sd  att
ersittningsstrukturen inte skapar incitament som
kan fa anstillda att gynna sina egna eller Bolagets
intressen till potentiell skada fér kundens
intressen.

Bolagets hantering bestdir i en faststilld
Ersittningspolicy som frimjar en sund och
effektiv riskhantering och att motverka ett
6verdrivet risktagande.

4.3.12 Ovriga foretagsrisker

I syfte att garantera kontinuiteten av
verksamheten ska bolaget vid var tid ha en
beredskaps-, kontinuitets- och aterstillningsplan
tor att sikerstilla att Bolagets verksamhet ska
kunna bedrivas dven vid operativa stOrningar
sasom om dess ordinarie lokaler inte kan
utnyttjas, nyckelpersoners frainvaro mm. En Gvrig
foretagsrisk dr dven nyckelpersonsberoende inom
Bolaget.

Foérvarande risk forebyges genom en tydlig
beredskaps-, kontinuitets- och aterstillningsplan.

Bolaget ska dven fOr sin verksamhet ha ett
uppfyller
verksamhetens krav. Styrelsen ska minst en gang

torsikringsskydd som vil

per ar omprova Bolagets forsdkringsskydd.

4.4 Likviditetsrisker

Med likviditetsrisk avses risken for att Bolaget
inte ska kunna infria sina betalningsférpliktelser
vid férfallotidpunkten utan att kostnaden for att
erhdlla betalningsmedel 6kar avsevirt.

Bolagets mil med likviditetsrisken dr att det ska
hillas pa en sddan nivd att Bolaget vid varje
tidpunkt ska kunna fullgbra sina 4taganden
gentemot kunder och motparter och samtidigt
ticka Bolagets krav pa kundrisk och foéretagsrisk.

Styrelsen ska minst arligen granska och godkinna
Bolagets finansierings- och likviditetsstrategi,
samt fatta beslut om Bolagets risktolerans.
Bolagets exponering mot likviditetsrisker dr
begrinsad eftersom Bolaget dr sjilvfinansierat
och varken bedriver in- eller utliningsverksamhet.

Mailet med Bolagets likviditetshantering 4r att
sikra att alla framtida ataganden

kan motas.

5  Strategier f6r riskhantering

Risker dr en del av Bolagets kirnverksamhet och
det som genererar den huvudsakliga avkastningen
i Bolaget. For att uppna affirsmassiga mal for
tillvaxt, l6nsamhet, kapitalhantering,
kapitalplanering samt ekonomisk stabilitet krdvs
en l6épande avvigning mot de risker som kan
uppstd 1 verksamheten. Bolagets identifierade
risker  analyseras utifrin den syn pd
verksamhetsprocesser som finns inom Bolaget.
Risktagande inom Bolaget ska vara medvetet och
ske under kontrollerade former och ska vara
direkt hinforliga till, eller bedémas vara
nédvandiga f6r verksamheten.

5.1 Metod for hantering av risk

Bolagets ramverk for riskhantering innefattar alla
de metoder, processer och kontrollitgirder som
syftar till att sdkerstilla att avsiktliga eller
oavsiktliga fel som kan begas inom verksamheten
inte leder till fel i forvaltning, redovisning eller
torluster f6r Bolaget.

Bolagets 6vergripande ramverk f6r riskhantering
bygger pi en systematisk process fér att
identifiera, virdera, dtgirda och folja upp risker.
Processen omfattar hela verksamheten och
bygger pd fem steg:

* Identifiering
*  Virdering
. Atg:'irder och prioritering
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¢ Genomfdérande
*  Rapportering och uppfdljning

5.2 Intern kapital- och
likviditetsutvirdering

For att hantera risker har Bolaget en intern
kapital- och likviditetsbedémningsprocess som
syftar till en sund riskhantering. Denna process
inkluderar Bolagets styrelse, externa konsulter,
Risk Manager samt ledande befattningshavare
och dess 6verblick, uppfoljning, rapportering och
interna  kontroll. Den interna kapital- och
likviditetsbedémningsprocessen dr nédvindig f6r
att kunna identifiera, reducera och mita risker,
samt sdkerstilla att nodvindigt kapital finns
tillgdngligt f6r att halla Bolagets kapital och
likviditet intakt i foérhdllande till Bolagets
riskprofil

Bolagets riskstrategi kinnetecknas av en ldg
riskprofil med ett lagt risktagande. Det innebir att
riskhanteringen ska kinnetecknas av
forebyggande atgirder som syftar till att férhindra
eller begrinsa savil risker som skadeverkningar.

Overskrids nigon av de beslutade limiterna ska
Bolagets VD genast vidta nédvindiga dtgirder f6r
att hantera situationen. Om det beddms
nédvindigt ska VD i samrad med styrelsens
ordférande besluta om handlingsplan f6r att
hantera uppkommen risk. Bolagets
dokumenterade riskaptit, limiter, kontroller och
rapporteringsrutiner dr en integrerad del av
riskstrategin.

50)



